(19) 



J 



Europaisches Patentamt 
European Patent Office 
Office europeen des brevets 



(12) 



(11) BP 1 278 163 A1 

EUROPAISCHE PATENTANMELDUNG 





VGroffGntlichungstaQ- 


(51) Intel/: xMlu 15/02, (jiUob^:1/UU 




22.ui.2UUo patentDiatt 2UUO/U4 




AnmeiaenuiTinrier. u^uiia^o.d 






Anmeiuetag. 22.uo.2UU2 




(84) 


Benannte Vertragsstaaten: 


(72) Erfinder: 




AT BE CH CY DE DK ES Fi FR GB GR IE IT LI LU 


• Bayer, Kari-Heinz 




MCNLPTSETR 


96052 Bamberg (DE) 




Benannte Erstreckungsstaaten: 


• Jung, Doris 




AL LT LV MK RO SI 


90439 Nurnberg (DE) 






• Merz, Thomas 


(30) 


Prioritat: 16.07.2001 DE 10136603 


53757 Augustin (DE) 






• Leuscliner, Siegmund 


(71) 


Anmelder: Deutsciie Telekom AG 


28865 Liilenthai (DE) 




53113 Bonn (DE) 


• NItsche, Bernhard 






90530 Wendelstein (DE) 



(54) Verfahren und System zur telekommunikationsgestutzten Entrichtung und Abrechnung von 
Gebuhren 



(57) Die Erfindung betrlfft ein Verfahren und ein Sy- 
stem zur telekomnnunikationsgestutzten Entrichtung 
und Abrechnung von Gebuhren, vorzugsweise zur Ab- 
wicklung des Zahlungsverkehrs fur die Nutzung maut- 
pfllchtiger Wegstrecken. 

Ihr llegt die Aufgabe zugrunde, die Entrichtung und 
die Abrechnung der Gebuhren durch den Einsatz tele- 
kommunikationsgestutzter Ablaufe einfach und flexibel 
zu gestalten. 

Dazu erfolgt die Entrichtung der Gebuhren fur den 
Enverb einer Nutzungsberechtigung (die Buchung) fur 
das Befahren eines kostenpflichtigen Abschnitts vorab 



auf telekommunlkativem Wege durch Abbuchung von 
einenn virtuellen Guthabenkonto. Dieses virtuelle Konto 
wird auf einenn Zentralrechner verwaltet und ist dort nnit- 
tels eines mobilen Telekommunikationsendgerates 
(MTK) Oder eines Internetzugangs unter der Rufnum- 
mer des MTK oder/und einem Identitatskriterium (Per- 
sonal Account Number - PAN) ansprechbar. Das Konto 
wird zuvor Im Prepaid-Modus durch den Kauf sowie die 
Freischaltung von Geldeinheiten mit einem Guthaben 
aufgefullt. Die Einrichtung eines Kontos und die Frei- 
schaltung eines Guthabens erfolgen ebenfalls vermit- 
tels der Rufnummer des MTK oder/und einer beim Kauf 
der Geldeinheiten erhaltenen PAN. 



Verbindung zur Zentrale 
Qber DMZ per https-Request 
zur Tariferfragung 
Verbindung mit Internet 
BuchungsbeatMigung an Betreiber 
Abbuchungsbestatigung an Kunden 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren und ein Sy- 
stem zur telekommunikationsgestutzten Entrichtung 
und Abrechnung von Gebiihren fur die Nutzung von mit 
einem Fahrzeug gebtihrenpflichtig zu befahrenden Ab- 
schnitten. Sie bezieht sich vorzugsweise auf die Ab- 
wicklung des Zahlungsverkelirs im Zusammenhang mit 
der Nutzung mautpflichtiger Wegstrecken. Durch die 
Nennung dieses vorzugsweisen Verwendungszwecks 
soil dabei jedoch zum Ausdruck gebrachtwerden, dass 
sich die Erfindung niclit auf diesen besclirankt. Vielmelir 
kann essicli im Sinne der Erfindung, im Hinblickauf das 
Befahren gebuhrenpflichtiger Abschnitte mit einem 
Falirzeug, beispielsweise auch um die Vorabbucliung 
sowie die Abwicklung des Zainlungsverkelirs im Zusam- 
menliang mit der Nutzung einer (zu diesem Zweck zu 
befalirenden) gebuhrenpflichtigen Fahre zum Uberset- 
zen uber ein Gewasser oder ahnliclies liandeln. Inso- 
weit stellt der Einsatzfall mautpflichtiger Wegstrecken 
keine Beschrankung dar. Dennoch soli die Erfindung 
nachfolgend im Wesentlichen unter Zugrundelegung 
dieses Einsatzfallesdiskutiertund erlautertwerden. Ge- 
genstand der Erfindung sind hingegen nicht Mechanis- 
men mit denen dieordnungsgemaBe Entrichtung derer- 
forderlichen Gebuhren beim Befahren eines gebuhren- 
pflichtigen Abschnitts kontrolliert werden kann. 
[0002] Zur Gebiihrenerhebung fur mautpflichtige 
Wegstrecken sind verschiedene Moglichkeiten be- 
kannt. GemaB der am haufigsten praktizierten Methode 
erfolgt die Erhebung der Gebuhren eingangs oder aus- 
gangs der gebuhrenpflichtigen Wegstrecke an speziell 
zu diesem Zweck eingerichteten IVIautstellen. Die IVIaut- 
stellen sind dabei entweder mit l\/litarbeitern besetzt, 
durch welche die entsprechende Gebiihr vom Fahrer ei- 
nes Kraftfahrzeuges manuell abkassiert wird, oder das 
Abkassieren der Gebiihr erfolgt mittels spezieller Ge- 
buhrenautomaten. Die erstgenannte Variante ist ver- 
gleichsweise aufwendig und durch die Bindung von Per- 
sonal sowie die hierfur anfallenden Kosten recht teuer. 
Bei der Verwendung von Automaton ist der POS (Point 
of Sale) aus technischen Griinden nicht in jedem Fall 
unmittelbar an der gebuhrenpflichtigen Wegstrecke lo- 
kalisiert. In diesem Fall entsteht dann fur ortsunkundige 
Fahrer teilweise das Problem, sich orientieren oder gar 
den Automaten suchen zu mussen. Ein wesentlicher 
Nachteil beider Varianten bestehtauBerdem darin, dass 
es bei hohem Verkehrsaufkommen an den IVIautstellen 
zur Bildung von Fahrzeugstaus kommt. Die Folgen sind 
unerwunscht lange Wartezeiten und damit, insbesonde- 
re fur den kommerziellen Kraftverkehr, wirtschaftlich 
nachteilige Zeitverluste. Zudem sind die vorstehend 
dargestellten Systeme in der Regel wenig flexibel, so 
dass ein kurzfristig erforderliches Umbuchen, beispiels- 
weise wegen notwendiger Anderung der Fahrtroute, 
problematisch, weil vergleichsweise aufwendig, ist. 
InjiingererZeitwurden Systeme vorgeschlagen, die mit 
intern im Fahrzeug vorzusehenden elektronischen Ein- 



richtungen arbeiten und eine weitgehend automatische 
Entrichtung und Abrechnung der Gebuhren ermogli- 
chen. Solche Systeme sind mit nicht unbetrachtlichen 
Investitionen verbunden. Fur den Individualverkehrsind 

5 sie deshalb bisher nicht geeignet. Aber selbst fiir kom- 
merzlelle Unternehmen, wie klelnere Spedltlonen oder 
Kurierdienste, sind solche Systeme oft nicht wirtschaft- 
lich sinnvoll einsetzbar. Letzteres betrifft insbesondere 
Unternehmen, deren Frachtaufkommen so gering ist, 

10 dass sich der Break Even Point in Bezug auf die Aus- 
gaben fur ein derartiges System durch die Auslastung 
der Kraftfahrzeuge nicht erreichen lasst. 
[0003] Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrun- 
de, ein Verfahren anzugeben, mittels welchem die Nut- 

15 zung, also das Befahren gebuhrenpflichtiger Abschnit- 
te, durch den Einsatz telekommunikationsgestutzter 
Ablaufefurdie Entrichtung und Abrechnung der Gebiih- 
ren einfach, flexibel und fiir den Betreiber sowie die Be- 
nutzer preiswert bewerkstelligt werden kann. Die Auf- 

20 gabe besteht weiterhin darin, ein zur Durchfiihrung des 
Verfahrens geeignetes System zu schaffen. 
[0004] Die Aufgabe wird durch ein Verfahren mit den 
Merkmalen des Hauptanspruchs sowie durch ein Sy- 
stem, welches durch den systembezogenen Nebenan- 

25 spruch charakterisiert ist, gelost. Vorteilhafte Ausgestal- 
tungen bzw. Weiterbildungen sind durch die jeweiligen 
Unteranspriiche gegeben. 

Entsprechend dem erfindungsgemaBen Verfahren er- 
folgt die Entrichtung der Gebiihren zum Erwerb einer 

30 Nutzungsberechtigung (die Buchung) fiir das Befahren 
eines kostenpflichtigen Abschnitts [im weiteren maut- 
pflichtige(r) (Weg-)Strecke bzw. StraBenabschnitt o. a.] 
vorab auf telekommunikativem Wege durch Abbuchung 
von einem virtuellen Guthabenkonto. Dieses virtuelle 

35 Konto wird auf einem Zentralrechner verwaltet und ist 
dort mittels eines mobilen Telekommunikationsendge- 
rates (MTK) oder eines Internetzugangs unter der Ruf- 
nummer des MTK oder/und einem Identitatskriterium 
(Personal Account Number - PAN) ansprechbar. Das 

40 Konto ist zuvor im Prepaid-Modus durch den Kauf sowie 
die Freischaltung von Geldeinheiten mit einem Gutha- 
ben aufzufiillen. Dabei erfolgt die Einrichtung eines neu- 
en Kontos und die Freischaltung eines Guthabens 
ebenfalls vermittels der Rufnummer des MTK oder/und 

45 einer beim Kauf der Geldeinheiten erhaltenen PAN. So- 
weit vorstehend und nachfolgend im Zusammenhang 
mit der Buchung bzw. der Kontenverwaltung aus- 
schlieBlich die Verwendung der Rufnummer des MTK 
Oder die Verwendung der Rufnummer und der PAN an- 

50 gesprochen wird, ist dies von der jeweiligen konkreten 
Ausgestaltung abhangig. Wie in den Ausfuhrungsbei- 
spielen dargestellt, ist unter Umstanden bei der Bu- 
chung die Verwendung der Rufnummer ausreichend, 
wahrend jedoch aus Sicherheitserwagungen dennoch 

55 eine PAN in den Ablauf einbezogen werden kann. 

GemaB einer praxisgerechten Ausgestaltung der Erfin- 
dung wird der Zentralrechner durch einen Service-Pro- 
vider betrieben. Der Zahlungs- und Abrechnungsvor- 
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gang vollzieht sich dabel nach folgendem Verfahrens- 
regime: 

Zur Entrichtung von Gebuhren wird, veranlasst durch 
den Benutzer einer nnautpflichtigen Wegstrecke, mit ei- 
nem MTK iiber eine denn Betreiber des gebiihrenpflich- 
tigen Abschnitts zugeordnete zentrale Rufnunnmer oder 
uberdas Internet nnit einer dem Betreiber zugeordneten 
IP-Adresse eine Telel<onrinnunil<ationsverbindung zu ei- 
nenn Zentralrechner des Service-Providers aufgebaut. 
In einem Dialog (Buchungsdialog) werden dann vermit- 
tels des MTK oder eines zum Aufbau der IP-Verbindung 
verwendeten Endgerates die zur Bestimmung von Art 
und Unnfang der beabsichtigten gebuhrenpflichtigen 
Nutzung erforderlichen Daten an den Zentralrechner 
ubermittelt. Bestandteil dieser Daten sind zumindest 
das Kranfahrzeugkennzeichen des zur Nutzung des 
nnautpflichtigen StraBenabschnitts vorgesehenen Fahr- 
zeugs und beispielsweise Angaben wie Auf- und Ab- 
falirort (z.B. AutobahnauffahrtZ-Abfahrt), Via-Punkte 
(Routenverlauf) Tag der Fahrt, Uhrzeit, Gewichts-/Ach- 
senklasse sowie Ennissionsklasse des Fahrzeugs. Ba- 
sierend auf diesen Angaben wird das Nutzungsentgelt 
ermittelt, Dies geschieht durch einevom Zentralrechner 
des Service-Providers ansprechbare Recheneinheit 
des Betreibers der mautpflichtigen Strecke. In Fortfiih- 
rung des Buchungsdialogs wird schlieBlich nach einer 
Bestatigung durch den Benutzer von dessen virtuellen, 
auf den Zentralrechner gefuhrten Guthabenkonto der 
entsprechende Gebuhrenbetrag abgebucht. Diese Ab- 
buchung erfolgt unter fester sowie zweckbestimmter 
Verknupfung mit dem angegebenen Kraftfahrzeug- 
kennzeichen und bezogen auf die mit ihm verknupfte 
Rufnummerdes MTKoder/und PAN. Selbstverstandlich 
setzt dabel die Ausfuhrung der Buchung das Vorhan- 
densein eines dem Nutzungsentgelt entsprechenden, 
freigeschalteten Guthabens auf dem virtuellen Konto 
voraus, wobei das Freischalten ebenfalls Im Wege der 
Kontaktierung des Zentralrechners erfolgt. Der Betrei- 
ber der Mautstrecke erhalt fur jede Buchung eine Bu- 
chungsbestatigung sowie ein dem Buchungsbetrag 
Oder einem Teil davon entsprechendes Entgelt. 
Die Erfindung macht sich also das von der Gebuhren- 
verrechnung bei Mobilfunk- und Calling-Card-Betrei- 
bern bekannte und bereits umfangreich eingesetzte 
Prepald-Prinzip zunutze. Entsprechend der vorstehend 
geschilderten Vorgehensweise fungiert der Service- 
Provider (iVIobilfunkbetreiber, Internet- Provider, Cal- 
ling-Card-Betreiber o. dgl.) dabei im Zusammenhang 
mit dem Zahlungsverkehr als ein zwischen dem Benut- 
zer einer Mautstrecke und deren Betreiber verm ittelnder 
Dienstleister. Er stellt dem Betreiber somit eine entspre- 
chende hinsichtlich ihrer systembezogenen Ausgestal- 
tung, spater noch zu eriauterndetelekommunikative In- 
frastruktur zur Verfugung. Entsprechend eines zwi- 
schen ihm und dem Betreiber der Mautstrecke ge- 
schlossenen Vertrages partizipiert er daher an den iiber 
diesen Dienst realisierten Einnahmen. Dem Betreiber 
wird folglich in der Regel vom Service-Provider nicht das 



gesamte vom virtuellen Konto des Benutzers der 
Mautstrecke abgebuchte Nutzungsentgelt gutgeschrie- 
ben. Dies gilt zumal, je nach der von wirtschaftlichen 
Uberlegungen getragenen Umsetzung des Verfahrens, 

5 der Zentralrechner vom Service- Provider moglicherwei- 
se sogar nur aus technischer Sicht, nicht aber wirt- 
schaftlich unterhalten wird, er also nur die technischen 
Ressourcen zur Verfugung stellt, der Rechner jedoch 
beispielsweise von einem das Handling und die Distri- 

10 bution von Prepaid-Karten managenden (gesonderten, 
moglicherweise auch Tochter-) Unternehmen gemietet 
und betrieben wird. 

Vorzugsweise erhalt auch der Benutzer iiber den Er- 
werb (die Buchung) einer Nutzungsberechtigung eine 

15 entsprechende Buchungsbestatigung. Diese Bestati- 
gung wird ihm, je nach dem wie er den Zentralrechner 
des Service-Providers zum Zwecke der Buchung ange- 
sprochen hat, als SMS oder E-Mail tibermittelt und kann 
von ihm gegebenenfalls auch mittels eines in das emp- 

20 fangende Gerat integrierten oder eines daran ange- 
schlossenen Druckers ausgedruckt werden. 
Der zur Buchung einer Nutzungsberechtigung, also zur 
Vorabentrichtung von Gebiihren, vom Benutzer der 
Mautstrecke mittels seines Handys oder eines Gerates 

25 mit Internetzugang gefiihrte Buchungsdialog kann, ent- 
sprechend einer vorteilhaften Ausgestaltung des Ver- 
fahrens, sprachgesteuert erfolgen. Im einfacheren Fall 
ist es aber auch moglich, dass vom Nutzerzu tatigende 
Eingaben an der Tastatur des Mobiltelefons ausgefuhrt 

30 und mittels Tonwahlverfahren an den Zentralcomputer 
iibermittelt werden, wahrend entsprechende Antworten 
des Systems, beispielsweise auf dem Display des Han- 
dys, ausgegeben werden. 

Bei einer Weiterbildung des Verfahrens ist zudem die 

35 Einbeziehung eines Call Centers vorgesehen. Insbe- 
sondere bei wahrend des Buchungsdialogs auftreten- 
den Fragen oder Problemen kann sich der Benutzer mit 
dem Call Center verbinden lassen. Nach einer entspre- 
chenden Klarung der Fragen erfolgt dann eine Riick- 

40 kehr zum Buchungsdialog, wobei jedoch der Benutzer 
die Buchung alternativ auch vom Gall Center ausfiihren 
lassen kann. Letzteres bietet auch die Option, die Bu- 
chung grundsatzlich durch das Call Center ausfuhren 
zu lassen. Selbstverstandlich muss der Benutzer dabei 

^5 dem Call Center die hierfiir notwendigen Angaben iiber- 
mitteln. Bei Einbeziehung eines Call Centers in das Ver- 
fahrensregime kann es auBerdem vorgesehen sein, 
dass der Buchungsdialog beim erstmaligen Erwerb ei- 
ner Nutzungsberechtigung immer zwischenzeitlich zum 

50 Call Center verzweigt. Bei der Buchung iiber das 
IP-Netz kann im Zusammenhang mit der erstmaligen 
Buchung die Einbeziehung einer speziellen Registrie- 
rungswebsite vorgesehen sein. 

Die auf der grundsatzlichen Idee der Nutzung des Pre- 
55 paid-Prinzips beruhende Verfahrensfuhrung ermoglicht 
insbesondere ein sehr flexibles Handling des Bu- 
chungsvorgangs. Hierdurch ist es moglich, den Bu- 
chungsdialog so auszugestalten, dass der Benutzer 
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auch eine Stornierung oder Umbuchung friiherer Bu- 
chungen vornehmen kann. Das Stornieren oder Umbu- 
chen erfolgt dabei, analog der Vorgehensweise bei der 
ursprunglichen Buchung, ebenfalls mittels der Rufnum- 
mer des MTK oder/und einer PAN. Hierdurch gegebe- 
nenfalls zum Buchungsbetrag der friiheren Buchung 
entstehende Differenzen werden dabei selbstverstand- 
lich auf denn virtuellen Guthabenkonto des Benutzers 
verrechnet. AuBerdenn erhalt naturlich der Betreiber der 
Mautstrecke eine nnit den vorgenomnnenen Anderungen 
korrespondierende Unnbuchungsbestatigung. Bei der 
Abfuhrung der ilinn zustehenden Entgelte werden durch 
Stornieren oder Unnbuchen entstandene Differenzen 
durch den Service- Provider auch beim Betreiber ausge- 
glichen. 

Der Kauf der zur Auffullung des virtuellen Kontos erfor- 
derlichen Geldeinheiten kann iiber unterschiedliche 
Mdglichkeiten erfolgen. Eine IVIoglichkeit besteht darin, 
dass der potentielle Benutzer einer IVIautstrecke an ei- 
nem Kiosk oder Verkaufsstand eine Prepaid-Karte er- 
wirbt, welche eine bestimmte Geldeinheit (beispielswei- 
se 50, 100 Oder 200 g ) reprasentiert. Auf dieser Pre- 
paid-Karte ist eine zur Freischaltung der entsprechen- 
den Geldeinheit und gegebenenfalls auch zur Ausfuh- 
rung von Buchungen erforderliche PAN angegeben. 
Diese ist beispielsweise, entsprechend der gegenwar- 
tigen Praxis bei der Abrechnung der Mobilfunknutzung, 
aus Sicherheitsgriinden zunachst verdeckt und durch 
den Benutzer bzw. den Kunden freizurubbeln. Unter 
Verwendung der PAN kann der Benutzer dann durch 
Kontaktaufnahme mit dem die virtuellen Guthabenkon- 
ten verwaltenden Zentralrechner das auf der Prepaid- 
Karte ausgewiesene Guthaben zur spateren Verwen- 
dung fur den Erwerb von Nutzungsberechtigungen zum 
Befahren der gebuhrenpflichtigen Fahrstrecken frei- 
schalten. 

Bei einer anderen, gegebenenfalls auch parallel ein- 
setzbaren Variante erfolgt der Verkauf der zur Auffullung 
eines Kontos erforderlichen Geldeinheiten nnittels Ver- 
kaufsautomaten. Die Freischaltung des ann Automaten 
bezahlten Guthabens erfolgt dabei entweder unmittel- 
bar durch die Eingabe der inn Dialog vom Automaten er- 
fragten Rufnummer eines MTK des Benutzers oder 
ebenso wie beim Erwerb einer Prepaid-Karte zu einem 
spateren Zeitpunkt mittels einer PAN. Im letztgenannten 
Fall wird die PAN durch den Automaten auf einem Quit- 
tungsbeleg beim Kauf der Geldeinheit ausgegeben. Der 
zum Kauf der Geldeinheiten dienende Automat steht zu 
diesem Zweck in Verbindung mit dem Zentralrechner 
des Service-Providers, auf welchem die auf die Quit- 
tungsbelege aufgedruckten PAN's generiert werden. 
Das Generieren der PAN's erfolgt dabei, wie im erstge- 
nannten Fall unter Zuordnung einer Sicherheitszwek- 
ken dienenden ID-Nummer und wird protokolliert, wobei 
auch die Generierung falschungssicherer PAN's mog- 
lich ist. Zum Zwecke des Datenschutzes und der Daten- 
sicherheit erfolgt der Austausch von zum Einrichten vir- 
tueller Konten, zum Freischalten von Guthaben oder 



zum Buchen einer Nutzungsberechtigung erforderli- 
chen Daten zumindest teilweise in verschliisselter 
Form. 

[0005] Zu diesem Zweck bietet sich eine Verschlus- 

5 selung der Daten unter Nutzung des SSL-Protokolls 
(Secure Socket Layer- Protocol) an. Durch die mobile 
Buchung (Buchung mittels des IVIobiltelefons) bzw. den 
Erwerb von Nutzungsberechtigungen iiber das internet 
ermoglicht das erfindungsgemafBe Verfahren eine sehr 

10 flexible Gestaltung der Buchungsvorgange. Der Kraft- 
fahrer kann von jedem Ort und 24 Stunden am Tag eine 
Buchung vornehmen, eine bereits erworbene Berechti- 
gung Umbuchen oder Stornieren. AuBerdem kann er, 
wie bereits ausgefuhrt, die Buchung zu seiner Entla- 

15 stung entsprechend vorteilhafter Verfahrensgestaltun- 
gen auch durch ein Cali Centervornehmen lassen. Glei- 
ches gilt bei der Verwendung eines Internetzugangs 
zum Ansprechen des virtuellen Guthabenkontos. Bei 
der Buchung wird der Kraftfahrer mittels des Buchungs- 

20 dialoges in effizienter Weise durch das System unter- 
stutzt. Vorzugsweise erhalt er im Zusammenhang mit 
der von ihm nach Tatigung der Eingaben erforderlichen 
Bestatigung einer Buchung zudem vorab eine detaillier- 
te Kosten information. 

25 Ein zur Durchfiihrung des Verfahrens der telekommuni- 
kationsgestiitzten Entrichtung und Abrechnung derGe- 
buhren geeignetes System umfasst dabei zumindest ei- 
nen (austechnischerSicht) von einem Service-Provider 
betriebenen Zentralrechner (VCC-Plattform = Virtuelle 

30 Calling Card-Plattform), eine mit der VCC-Plattform ver- 
bindbare und von ihr ansprechbare Recheneinheit des 
Betreibers des gebuhrenpflichtigen Abschnitts sowie 
mobile Telekommunikationsendgerate (MTK) oder Ge- 
rate mit Internetzugang, mittels welcher die Benutzer 

35 gebiihrenpflichtiger Abschnitte zum Zwecke des Ein- 
richtens, des Freischaltens oder des Erwerbs (Bu- 
chens) einer Nutzungsberechtigung Zugriff auf ein oder 
mehrere fur sie auf der VCC-Plattform unter der Ruf- 
nummer eines MTK oder/und einem Identitatskriterium 

40 (Personal Account Number - PAN) verwaltete virtuelle 
Guthabenkonten haben. Auf der Recheneinheit des Be- 
treibers der Mautstrecke werden dabei die Tarifdaten 
gehalten und im Fall des Buchens, also des Erwerbs 
von Nutzungsberechtigungen, die Nutzungsentgeite 

45 berechnet. Die Zentrale der VGG-Plattform ist im Hin- 
blick auf ein hohes Datenaufkommen vorzugsweise als 
Massiv Parallel Rechner ausgebildet. Vorteilhafterwei- 
se ist die VCC-Plattform von einem eine Buchung vor- 
nehmenden Benutzer einer Mautstrecke (Kunden) mit- 

50 tels seines MTK iiber einen zwischengeschaiteten Dia- 
logserver ansprechbar. 

Entsprechend einer praxisgerechten Ausbildung des 
Systems ist die Recheneinheit des Betreibers iiber ei- 
nen https-Request (https - gesichertes HiperTextTrans- 
55 fer Protocol) ansprechbar. Hierzu richtet die VCC-Platt- 
form eine RMI-Anfrage (Remote Methode Invocation - 
Kommunikationsschnittstelle fiir den Datenaustausch, 
basierend auf Java-Tech no logi en) an einen speziellen 
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Web-Server des Providers (auch so genannter 
DMZ-Rechner, als in sich geschlossene Hardware-Ar- 
chitektur mit selir restriktiven Zugriffsrecliten und Fire- 
walls), welcher die VCC-Plattform und das unterneli- 
nnenseigene Intranet des Providers sicherheitstech- 
nisch vom externen Internet/IP-Netz abkoppelt (so dass 
sich die VCC-Plattform in einer als dennilitarisiert be- 
zeichneten Zone befindet) sowie die RIVII-Anfrage in ei- 
nen https-Request umsetzt. Entsprechend einer ande- 
ren Mogliclikeit kontaktiert die VCC-Plattform die Re- 
cheneinheil des Betreibers uber einen so genannten 
RPC (Remote Procedure Call), Zur Abrechnung mit 
dem Betreiber der Mautstrecke verfiigt das System vor- 
zugsweise uber eine spezielle Card Bill-Einheit (Karten- 
Abrechnungseinheit), wobei diese in Form entspre- 
chender Hard- und/oder Softwarekomponenten in die 
VCC-Plattform integriert oder mit dieser gekoppelt ist. 
Fur einen komfortablen Kauf bzw. Verkauf der zur Auf- 
fiillung der auf der VCC-Plattform gehaltenen virtuellen 
Konten erforderlichen Geldeinheiten umfasst das Sy- 
stem in einer Ausbaustufe weiterhin Verkaufsautoma- 
ten, welche fur das Handling der PAN-Anforderung und 
-Bereitstellung am Automaten uberein REMAS (Remo- 
te Management System) mit der VCC-Plattform verbun- 
den sind. Das mit Verkaufsautomaten und REMAS er- 
weiterte System wird durch ein vom REMAS unterhal- 
tenes Servicemodul komplettiert. Dieses Servicemodul 
dient der Generierung von Alarm- und Fehlermeldun- 
gen im Falledes Eintrittsvon Storungen am Automaten. 
Durch die Ubermittlung solcher Storungsmeldungen an 
einen ortlichen Servicestutzpunkt ist es moglich, aufge- 
tretene Storungen sehr zeitnah durch einen sich zum 
Automaten begebenden Servicetechniker beseitigen zu 
lassen. Soweit von einem REMAS und einem Service- 
modul die Rede ist, handelt es sich hierbei um Hard- 
ware- Oder um Softwarekomponenten bzw. um deren 
Kombinatlon. Bezogen auf die Darstellung eines Sy- 
stems handelt es sich jedoch nicht zwingend um phy- 
sisch voneinander zu trennende Bestandteile des hier 
betrachteten erfinderischen Gesamtsystems. 
Eine weitere vorteilhafte Ausbildung des Systems sieht 
die Einbeziehung von unter Vermittlung durch die 
VCC-Plattform ansprechbaren, vorzugsweise webba- 
sierten Call Centern vor. 

[0006] Das Verfahren sowie das System sollen nach- 
folgend anhand von Ausfuhrungsbeispielen nochmals 
naher eriautert werden. In den zugehorigen Zeichnun- 
gen zeigen: 

Fig. 1a u. 1b: Einen beispielhaften Buchungsablauf, 
wobei Fig. 1b die Fortsetzung des 
Schemas nach Fig. 1a darstellt; 

Fig. 2: Die schematische Darstellung des 

Grundprinzips eines zur Durchfuhrung 
des Verfahrens geeigneten Systems; 

Fig. 3: Eine Erweiterung des Systems nach 

der Fig. 2 mit der Moglichkeit des Er- 
werbs der zur Auffullung des virtuellen 



Kontos erforderlichen Geldeinheit 
uber einen Verkaufsautomaten; 
Fig. 4: Eine modifizierte Variante des Sy- 

stems nach Fig. 3; 

5 Fig. 5: Den Ablauf der erstmaligen Registrie- 

rung eines Kunden unter Einbezie- 
hung eines (webbasierten) Call Cen- 
ters und/oder der Moglichkeit der Inter- 
netregistrierung; 

10 Fig. 6: Ein Schema betreffend die Abrech- 

nung mit einem Betreiber bzw. einer 
Betreibergesellschaft. 

[0007] In der Fig. 1 (Fig. 1a und lb) Ist belspielhaft 

15 der mogliche Ablauf fiir die Buchung, also den Erwerb 
einer Nutzungsberechtigung zum Befahren einer 
Mautstrecke, in einer schematischen Darstellung wie- 
dergegeben. Der Buchungsablauf vollzieht sich wie 
folgt. Der Benutzer (Kunde) der Mautstrecke wah It sich 

20 mittels einer zentralen Zugangsnummer, vorzugsweise 
uber sein Handy 2 in das System, respektlve in einen 
Zentralrechner 1 (VCC-Plattform), ein. Im Falle einer 
erstmaligen Buchung wird er nach der im Beispiel dar- 
gestellten Verfahrensvariante im Zuge der Einleitung 

25 des Buchungsdialoges zunachst an ein Call Center 4 
(vorzugsweise webbasiert) oder auf eine der Registrie- 
rung dienende Website im Internet umgeleitet. Hier er- 
folgt beispielsweise die einmalige Erhebung bestimmter 
Daten und gegebenenfalls eine teste Verknupfung der 

30 Rufnummer mit dem Kfz-Kennzeichen und somit mit 
dem virtuellen Konto. Nach Beendigung derVerbindung 
zum Call Center 4 wird der Benutzer zur Fortsetzung 
des Buchungsdialogs auf die VCC-Plattform 1 zuriick- 
gefiihrt. Der Kunde wird hierzur Angabevon Daten iiber 

35 die Art und den Umfang der vorgesehenen Benutzung 
eines gebuhrenpfiichtigen Streckenabschnitts sowie 
uber sein Fahrzeug aufgefordert. Wie angegeben, wird 
dabei beispielsweise erfragt, an welchem Punkt er auf 
die gebuhrenpflichtige Strecke auffahrt (z. B. Autobahn) 

40 und wo ersiewiederverlasst. Weiterhin werden Tag und 
gegebenenfalls (vorgesehene) Uhrzeit des Befahrens 
der Mautstrecke abgefragt. Zu seinem Fahrzeug soli der 
Kunde, gemaB dem Beispiel, die Gewichts-ZAchsen- 
klasse und die Emissionsklasse angeben. Fiir private 

45 Nutzer kann der Umfang der anzugebenden Daten zur 
Vereinfachung des Dialogs unter Umstanden auch ein- 
gesch ran kt werden. Die Daten werden dann an die Re- 
cheneinheit 3 des Betreibers bzw. der Betreibergesell- 
schaft zur Berechnung des Zahlbetrages (Nutzungsent- 

50 gelts) iibermittelt. Auf dem System (Recheneinheit 3) 
des Betreibers erfolgt die Berechnung desTarifs und die 
Rucksendung hieraus resultlerender Daten an die 
VCC-Plattform 1, wo schlieBlich die Abbuchung des 
Nutzungsentgelts vorbereitet wird. Der Kunde erhalt ei- 

55 ne Infonnation iiber die Hohe des zu entrichtenden Ent- 
gelts bzw. derGebuhr und veranlasstdas System durch 
eine Bestatigung (beispielsweise drucken einer Taste 
am Handy 2) und Eingabe der PAN zur Abbuchung des 
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entsprechenden Betrages von dem auf der VCC-Platt- 
form 1 gefuhrten virtuellen Guthabenkonto. Von dem 
Hintergrundsystem wird dieses Guthabenkonto in Kor- 
respondenz mit der angegebenen PAN und dem Kfz- 
Kennzeichen gefiihrt. Je nach Verfahrensgestaltung 
kann jedoch auch das Drucken einer Bestatigungstaste 
ohne PAN-Eingabe zur Initiierung des Buchungsvor- 
gangs ausreichen. Dies ist dann der Fall, wenn das vir- 
tuelle Konto bereits fest mit der Rufnummer des vom 
Kunden zur Buchung verwendeten MTK 2 verknupft ist. 
Nahere Ausfuhrungen hierzu sollen im Zusammenhang 
mit der Eriauterung der Figuren 3 und 4 gegeben wer- 
den, 

Nach der Bestatigung der vom System gelieferten An- 
gaben durch den Benutzer erfolgt die Buchung, wobei 
zunachst das virtuelle Konto des Kunden darauf iiber- 
prijft wird, ob derzu entrichtende Gebuhrenbetrag ver- 
fiigbarist. Entsprechend dem Ergebnis dieser Uberprii- 
f ung verzweigt das System in unterschiedliche Aste des 
Verfahrensablaufs, welche in der Ubersicht durch die 
Falle A bis G verdeutlicht sind. Bei ausreichender Dek- 
kung des Kontos (es wurden zuvor Guthaben in ausrei- 
chender Hohe durch den Kunden freigeschaltet) erfolgt 
unmittelbar die Buchung und somit der Enwerb eines 
Nutzungsrechts, also der Eriaubnis die Mautstrecke o. 
a. zu befahren, Das entsprechende Entgelt wird von 
dem virtuellen Konto abgezogen. Sowohl der Betreiber 
der IVIautstrecke als auch der Benutzer erhalten eine 
Buchungsbestatigung. An den Benutzer wird die Bu- 
chungsbestatigung beispielsweise per SI\^S ubermittelt. 
Je nach Ausstattung der von ihm mitgefuhrten Gerate 
2, 2' kann der Kunde die Buchungsbestatigung auch 
ausdrucken lassen. 

Die Fig. 2 stellt das zur Durchfiihrung des Verfahrens 
verwendete System in einer beispielhaften Konfigurati- 

on als vereinfachtes Prinzipschema dar. Kernbestand- 
teile des Systems sind der Zentralrechner 1 belm Ser- 
vice-Provider (VCG-Plattform), eine Recheneinheit 3 
des Betreibers der Mautstrecke sowie die von den Be- 
nutzern venwendeten Zugangsmittel zum System, wie 
Mobilfunkgerate 2 oder Gerate mit Internetzugang 2'. In 
dem dargestellten Beispiel erfolgt die Kommunikation 
des Benutzers mit der VCC-Plattfomn 1 zum Zwecke 
des Freischaltens eines Guthabens oder der Buchung 
einer Nutzungsberechtigung mittels eines Handys 2. 
Die Kommunikation mit der VCC-Plattform 1 erfolgt un- 
ter Vermittlung eines zwischengeschalteten Dialogser- 
vers (10). Hierbei handelt es sich beispielsweise um ei- 
ne Mehrzahl von WIN-NT-Systemen. Die Kommunika- 
tion zwischen der VCG-Plattform 1 , auf welcher die vir- 
tuellen Guthabenkonten und Kundendaten verwaltet 
werden sowie der Recheneinheit 3 des Betreibers er- 
folgt beispielsweise beginnend mit einem an die Re- 
cheneinheit 3 gerichteten https- Request. Aus sicher- 
heitstechnischen Uberiegungen ist dabei vorzugsweise 
ein so genannter (hier nicht dargestellter) DMZ-Rechner 
in die Verbindung zwischen der VCC-Plattform 1 und 
der Recheneinheit 3 des Betreibers eingefugt. Dieser 



schottet die VCC-Plattform 1 sowie des Intranet des 
Service-Providers sicherheitstechnisch gegen das 
IP-Netz ab. Er verfugt dazu aus- und eingangsseitig 
uber eine Firewall. Zum Ansprechen der Recheneinheit 

5 3 des Betreibers wird daher durch die VCC-Plattform 1 
eine RMI-Anfrage an den DMZ-Rechner gerichtet, wel- 
cher diese in den der Recheneinheit 3 des Betreibers 
zuzufuhrenden https-Request umsetzt. Wie bereits dar- 
gestellt, erfolgt im Zuge des Datenaustausches zwi- 

10 schen der VCC-Plattform 1 und der Recheneinheit 3 die 
Berechnung des jeweils zu zahlenden Nutzungsentgel- 
tes und, im Falle einer Buchung, die Buchungsbestati- 
gung fiir den Betreiber. 

Das in der Ubersicht dargestellte System ist noch um 

15 ein Call Center 4 und ein Data Warehouse 1 1 erweitert. 
Das Call Center 4 dient beispielsweise dazu, die Erst- 
registrierung eines Kunden zu steuern, ihn bei der Bu- 
chung zu unterstutzen oder ihm fur auftretende Fragen 
zur Verfiigung zu stehen. GemalB der in der Fig. 2 ge- 

20 gebenen Darstellung ist das Call Center 4 webbasiert 
und daher iiberdas Internet/IP-Netz mit der VCC-Platt- 
form 1 verbunden. Das optionale Data Warehouse 11 
dient zur statistischen Erfassungvon Buchungsvorgan- 
gen zum Zwecke technisch-okonomischer Auswertun- 

25 gen. Wie bereits dargestellt, sind unter Beibehaltung 
des grundsatzlichen erfinderischen Prinzips unter- 
schiedliche Varianten fur den Erwerb der zur Aufftillung 
des Guthabens eines virtuellen Kontos erforderlichen 
Geldeinheiten denkbar. Im einfachsten Fall werden die- 

30 se Geldeinheiten durch den Kunden in Form so genann- 
ter Prepaid-Karten an einem Kiosk oder Verkaufsstand 
erworben. 

Eine andere Moglichkeit besteht im Kauf an einem dafiir 
vorgesehenen Automaten 5. Diese Moglichkeit wird 

35 durch die Fig. 3 und 4 wiedergegeben, wobei die Fig. 4 
eine modifizierte Variante der Konfiguration nach der 
Fig. 3 betrlfft. Bel der Bedienung des Automaten 5 for- 
dert der Kunde gemaB dem Ablauf nach Fig. 3 beim Sy- 
stem eine PAN an. Der Verkaufsautomat ist hierzu via 

40 Telefonnetz (ISDN, GSM, UMTS oder ahnliches) iiber 
ein REMAS 6 (Remote Managing System) mit der 
VCC-Plattform 1 verbunden. Uber diese Verbindung 
(NPC steht lediglich fiir das dazu verwendete Network 
Control Protocol) wird der VCC-Plattform 1 die PAN-An- 

^5 forderung zugefiihrt. Auf der VCC-Plattform 1 bzw. einer 
ihr zumindest unmittelbar zugeordneten Einheit wird 
hieraufhin eine PAN generiert. Uber ein im Beispiel mit 
PAN-Lade-PC bezeichnetes Modul und das REMAS 6 
erfolgt die Lieferung der PAN zum Automaten 5. Der 

50 Kunde erhalt die PAN hier zusammen mit einem Quit- 
tungsbeleg uber den Kauf der Geldeinheiten. Die PAN 
ist beispielsweise auf dem Quittungsbeleg aufgedruckt. 
Ebenso wie eine vorgedruckte Prepaid-Karte kann der 
Quittungsbeleg mit der aufgedruckten PAN durch den 

55 Erwerber selbstverstandlich gegebenenfalls auch an 
Drittpersonen zur Verwendung ubergeben werden, da 
die Verkopplung der PAN mit einem virtuellen Konto 
nicht bereits beim Kauf des Guthabens, sondern erst 
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spater bei seiner Freischaltung unter Verwendung der 
PAN erfolgt. Das den Infornnations- und Datenverkehr 
zwischen den Verkaufsautomaten 5 und der VCC-Platt- 
form 1 managende REMAS 6 verfiigt oder ist gekoppelt 
mit einenn Servicemodul 7. Im Falle einer an einem Au- 
tomaten 5 auftretenden Storung wird durch das Service- 
modul 7 eine Fehlermeldung generiert und an einen 
Servicestutzpunkt 8 zur Veranlassung einer Reparatur 
des Autonriaten 5 ubernnittelt. Zur VCC- Plattfornn 1 ge- 
liort auBerdem eine darin integrierte bzw. nnit ihr gekop- 
pelte Card Bill-Einlieit 9, vermittels welcher die Abrech- 
nung mit dem Betreiber erfolgt. 

[0008] In der Fig. 4 ist eine gegenuber der Fig. 3 ge- 
ringfiigig modlfizierte Systemvariante dargestellt. Hier 
wird der Kunde (spaterer Benutzer gebuhrenpflichtiger 
Wegstrecken) im Zusammenhang mit dem Erwerb ei- 
nes Guthabens am Automaten 5 zur Eingabe der Ruf- 
nummer des spater zur Buchung zu verwendenden 
MTK2 (Mobiltelefon bzw. Handy oder dergleichen) auf- 
gefordert. Bei dieser Variante erhalt der Kunde keine 
PAN Oder sie wird gegebenenfalls unmittelbar auf sein 
Handy 2 geladen. Im erstgenannten Fall (ohne PAN) 
wird das Gutliaben unmittelbar und unter Bezug auf die 
angegebene Rufnummer dem virtuellen Konto gutge- 
schrieben. Die Buchung von Nutzungsberechtigungen 
vermittels des Systems ist daher kunftig unmittelbar an 
diese Rufnummer gebunden. Dies hat den Vorteil, dass 
die Rufnummer des Kunden bei der Einwahl in das Sy- 
stem zum Zweck der Buchung automatisch erkannt und 
alle weiteren Vorgange, insbesondere die Buchung 
selbst, unmittelbar auf das korrespondierende Konto 
bezogen werden. Dabei wird eine PAN zur Ausfiihrung 
der Buchung durch den Benutzer (Kunden) nicht mehr 
benotigt. Sie kann jedoch, wie bereits dargestellt, bei- 
spielsweise aus Sicherheitserwagungen, zusatzlich 
Verwendung finden 

Durch die Fig. 5 ist nochmals in einfacher Form die Ein- 
beziehung eines webbasierten Gall Centers 4 in den 
Vorgang einer erstmaligen Registrierung eines Benut- 
zers veranschaulicht. Dabei kann die Registrierung un- 
ter Kontaktaufnahme zur VCC-Plattform 1 und Einbe- 
ziehung des webbasierten Call Centers 1 vom Benutzer 
auch mittels eines Gerates 2" mit Internetzugang (PC) 
auf einer Registrierungs-Hompage durchgefuhrt wer- 
den. Nach der erstmaligen Registrierung ist eine Ver- 
zweigung zum Call Center 4 bei Buchungsvorgangen 
nur noch erforderlich sofern vom Kunden zur Klarung 
von Fragen gewiinscht. Bei der erstmaligen Registrie- 
rung erfolgt daher eine fixe Verknupfung kundenspezi- 
fischer Daten, insbesondere der Telefonnummer eines 
MTK 2 mit einem Kfz-Kennzeichen und hieraus resul- 
tierend, mit einem virtuellen Guthabenkonto. 
Die Fig. 6 zeigt in beispielhafter und im Grunde selbst 
erklarender Darstellung die Vorgange bei der Abrech- 
nung mit dem Betreiber bzw. der Betreibergesellschaft 
einer Mautstrecke. Die vom Kunden bei einer Buchung 
angegebenen Daten werden in Form von Transaktions- 
datensatzen (TDS) an den Betreiber (genau genommen 



an dessen in der Fig. nicht dargestellte Recheneinheit 
3) iibertragen und der auf der Grundlage dieser Daten 
errechnete Gebuhrenbetrag (das Nutzungsentgelt) in 
analoger Weise an die VCC-Plattform 1 ubermittelt. 

5 Mehrmals taglich werden Buchungsdaten von der 
VCC-Plattform an die Card Bill-Einheit 9 ubergeben. 
Diese Daten werden schlieGlich in aufbereiteter (gege- 
benenfalls auch der Zuordnung zu unterschiedlichen 
Betreibergesellschaften dienenden) Form zurUberwei- 

10 sung der gegenuber der Betreibergesellschaft beste- 
henden Verbindlichkeiten des Service-Providers an 
dessen Finanzbuchhaltung ubergeben, wo sie in ent- 
sprechender Weise buchhalterisch behandelt werden. 

15 Liste der verwendeten Bezugszeichen 

[0009] 

I Zentralrechner (VCC-Plattform) 
20 2 mobiles Telekommunikationsendgerat (MTK), 

Handy 

2' Gerat mit Internetzugang 

3 Recheneinheit (des Betreibers) 

4 Call Center 
25 5 (Verkaufs-) Automat 

6 REMAS (Remote Managing System) 
7. Servicemodul 

8 Servicestutzpunkt 

9 Card Bill-Einheit 
30 1 0 Dialogserver 

I I Data Warehouse 



Patentanspriiche 

35 

1. Verfahren zur telekommunikationsgestutzten Ent- 
richtung und Abrechnung von Gebiihren fur die Nut- 
zung von mit einem Fahrzeug gebiihrenpflichtig zu 
befahrenden Abschnitten, vorzugsweise fur die 

40 Nutzung mautpflichtiger Wegstrecken, bei welchem 
die Entrichtung der Gebiihren zum Erwerb einer 
Nutzungsberechtigung vorab und ortsunabhangig 
durch die mittels eines mobilen Telekommunikati- 
onsendgerates (MTK) (2) oder eines Internetzu- 

45 gangs (2') zu Gunsten des Betreibers eines gebiih- 
renpflichtigen Abschnitts veranlasste Abbuchung 
von einem auf einem Zentralrechner (1) unter der 
Rufnummer des MTK (2) oder/und einem Identitats- 
kriterium (Personal Account Number - PAN) an- 

50 sprechbaren und verwalteten virtuellen Guthaben- 
konto erfolgt, welches im Prepaid-Modus durch den 
Kaufsowiedie Freischaltung von Geldeinheiten mit 
einem Guthaben aufzufullen ist, wobei die Einrich- 
tung eines neuen Kontos und die Freischaltung ei- 

55 nes Guthabens ebenfalls vermittels der Rufnummer 
des MTK (2) oder/und einer beim Kauf von Geld- 
einheiten erhaltenen PAN erfolgt. 
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2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass zur Entrichtung der Gebuhren, ver- 

anlasst durch einen Benutzer, mit einem MTK (2) 
uber eine dem Betreiber des gebuhrenpflichtigen 
Abschnitts zugeordnete zentrale Rufnummer oder 5 
iiber das Internet nnit einer dem Betreiber zugeord- 
neten IP-Adresse eine Telekommunikationsverbin- 
dung zu einenn Zentralrechner (1) eines Service- 
Providers aufgebaut wird, in einenn Dialog (Bu- 
chungsdialog) vermittels des MTK (2) oder eines io 
zum Aufbau einer IP-Verbindung verwendeten End- 
gerates (2') die zur Bestimmung von Art und Um- 
fang der beabsiclitigten gebCilirenpfiichtigen Nut- 
zung erforderlichen, zumindest das Kraftfahrzeug- 
kennzelchen enthaltenden Daten an den Zentral- is 
rechner (1) ubermittelt warden, basierend auf die- 
sen Angaben von einer liierzu vom Zentrairecinner 
(1) angesproclienen Rechnereinheit (3) des Betrei- 
bers das Nutzungsentgelt ernnittelt und dieses in 
Fortfiihrung des Buchungsdialogs, nach Bestati- 20 
gung durcli den Benutzervon dessen virtuellen, auf 
denn Zentralrechner (1) gefuhrten Guthabenkonto 
unter fester sowie zweckbestimmter Verknupfung 
nnit denn angegebenen Kraftfalirzeugkennzeichen, 
bezogen auf die Rufnunnmer des MTK (2) oder/und 25 
eine PAN, abgebucht wird (Buchung), wobei die 
Ausfulirung der Buchung das Vorhandensein eines 
dem Nutzungsentgelt entsprechenden, freige- 
schalteten Guthabens auf dem virtuellen Konto vor- 
aussetzt und der Betreiber des gebuhrenpflichtigen 30 
Abschnitts fur jede Buchung eine Buchungsbesta- 
tigung sowie vom Service-Provider ein dem Bu- 
chungsbetrag oder einem Teil davon entsprechen- 
des Entgelt erhalt. 

35 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass der Benutzer iiber den Erwerb 
(Buchung) einer Nutzungsberechtigung eine Bu- 
chungsbestatigung in Form einer SMS oder E-Mail 
erhalt. 40 

4. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass der Buchungsdialog sprachgesteu- 
ert gefiihrt wird. 

45 

5. Verfahren nach Anspruch 2 oder 4, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass sich der Benutzer bei auftre- 
tenden Fragen wahrend des Buchungsdialogs mit 

einem Call Center (4) verbinden lassen kann, wobei 
nach der Klarung der Fragen eine Ruckkehr zum so 
Buchungsdialog erfolgt oder die Buchung durch 
das Gall Center (4) durchgefuhrt wird. 

6. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass der Buchungsdialog beim erstma- 55 
ligen Erwerb einer Nutzungsberechtigung unter 
Einbeziehung eines Call Centers (4) oder einer In- 
ternet-Website gefiihrt wird. 



7. Verfahren nach Anspruch 2 oder 4, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass der Buchungsdialog eine 
Stornierung oder Umbuchung fruherer Buchungen 
ermoglicht, wobei das Stornieren oder Umbuchen 
ebenfalls mittels der Rufnummer des MTK (2) oder/ 
und einer PAN erfolgt und hierdurch gegebenenfalls 
zum Buchungsbetrag derfriiheren Buchung entste- 
hende Differenzen auf dem virtuellen Guthaben- 
konto des Benutzers gutgeschrieben oder von die- 
sem zusatzlich abgebucht sowie die sich ergeben- 
den Anderungen gegenuberdem Betreiber in Form 
entsprechender Umbuchungsbestatigungen aus- 
gewiesen und bei der Abfuhrung der ihm zustehen- 
den Entgelte durch den Service-Provider ausgegli- 
chen werden. 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, dass der Kauf einer zur 
Auffiillung des virtuellen Kontos erforderlichen 
Geldeinheit durch den Kauf einer diese Geldeinheit 
reprasentierenden Prepaid-Karte erfolgt, auf wel- 
cher die zur Freischaltung der Geldeinheit und ge- 
gebenenfalls zur Ausfuhrung von Buchungen erfor- 
derliche PAN angegeben ist. 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, dass der Kauf einer zur 
Auffiillung des virtuellen Kontos erforderlichen 
Geldeinheit an einem mit dem Zentralrechner in 
Verbindung stehenden Automaten (5) und die Frei- 
schaltung des entsprechenden Guthabens fiir das 
auf dem Zentralrechner (1 ) verwaltete Konto unmit- 
telbarbeim Kauf der Geldeinheit durch Eingabeder 
in einem Dialog von dem Automaten (5) abgefor- 
derten Rufnummer eines MTK (2) oder spater, mit- 
tels einer auf einem Quittungsbeleg durch den Au- 
tomaten (5) ausgegebenen PAN, erfolgt, wobei ge- 
gebenenfalls auch im Falle einer unmittelbaren 
Freischaltung durch die Rufnummer eines MTK (2) 
vom Zentralrechner (1 ) PAN's generiert und auf das 
MTK (2) iibertragen oder vom Automaten (5) aus- 
gegeben werden. 

10. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 9, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Daten beim Ein- 
richten virtueller Konten, bei der Freischaltung von 
Guthaben oder beim Buchen einer Nutzungsbe- 
rechtigung zumindest teilweise in verschliisselter 
Form ausgetauscht werden. 

11. Verfahren nach Anspruch 10, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die Verschlusselung der Daten un- 
ter Nutzung des SSL-Protokolls (Secure Socket 
Layer- Protocol) erfolgt. 

12. System zur telekommunikationsgesttjtzten Entrich- 
tung und Abrechnung von Gebiihren fiir die Nut- 
zung von mit einem Fahrzeug gebtihrenpflichtig zu 
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befahrenden Abschnitten, vorzugsweise fur die 
Nutzung mautpflichtiger Wegstrecken, mindestens 
umfassend einen von einem Service-Provider be- 
triebenen sowie uber eine dem Betreiber eines ge- 
biihrenpflichtigen Abschnitts zugeordnete Rufnum- 5 
mer oder/und eine IP-Adresse anwalilbaren Zen- 
trairecinner (1) (VCC-Plattfornn = Virtueile Caliing 
Card-Piattfornn) zur Verwaltung virtueller Gutha- 
beni<onten, eine mit der VCC-Plattfornn (1 ) verbind- 
bare und von ilir ansprechbare Reclieneinlieit (3) io 
des Betreibers zunn Vorhalten von Tarifdaten und 
Bereclinen von Nutzungsentgelten sowie mobile 
Telekonnmunikationsendgerate (2) (MTK) oderGe- 
rate nnit Internet-Zugang (2'), nnittels welcher Benut- 
zer eines gebiihrenpflichtigen Abschnitts zum is 
Zwecke des Einrichtens, des Freisclnaltens oder 
des Erwerbs (Bucliens) einer Nutzungsberechti- 
gung Zugriff auf ein oder nnehrere fur sie auf der 
VCC-Plattfornn (1 ) unter der Ruf nunnmer eines MTK 
(2) oder/und einem Identitatskriterium (Personal 20 
Account Number - PAN) verwaltete virtueile Gutha- 
benkonten haben. 

1 3. System nach Ansprucli 1 2, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Zentrale der VCC-Plattform (1) als 25 
Massiv Parallel Recliner ausgebildet ist. 

14. System nach Anspruch 12 oder 13, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die Recheneinheit (3) des Be- 
treibers uber einen https-Request ansprechbar ist, 30 
wobei eine entsprechende Anfrage der VCC-Platt- 
form (1) an diese Recheneinheit (3) zunachst uber 
einen die VCC-Plattform (1) und das Intranet des 
Service-Providers sicherheitstechnisch vom 
IP-Netz trennenden Rechner gefiihrt und dort in 35 
den https-Request umgesetzt wird. 

15. System nach Anspruch 12 oder 13, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die Recheneinheit (3) des Be- 
treibers des gebuhrenpflichtigen Abschnitts uber 40 
ein RPC (Remote Procedure Call) ansprechbar ist. 

16. System nach Anspruch 12 oder 13, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass in das System Verkaufsauto- 
maten (5) fur den Erwerb eines Prepaid-Guthabens 45 
einbezogen sind, welche uber eine Verbindung zur 
VCC-Plattform (1) verfiigen, wobei uber diese Ver- 
bindung auf der VCC-Plattform (l)generierte PAN's 

an die Verkaufsautomaten (5) ubermittelt oder/und 
durch Eingabe der Rufnummern von MTK's Gutha- so 
ben fur auf der VCC-Plattform (1 ) verwaltete Konten 
freigeschaltet werden. 

17. System nach Anspruch 1 6, dadurch gekennzeich- 
net, dass der Dialog bzw. der Datenaustausch zwi- 55 
schen den Verkaufsautomaten (5) und der 
VCC-Plattform (1) uber ein REM AS (6) (Remote 
Management System) gefuhrt wird. 



1 8. System nach Anspruch 1 7, dadurch gekennzeich- 
net, dass das REMAS (6) iiber ein Servicemodul 

(7) verfugt oder mit einem Servicemodul (7) gekop- 
pelt ist, durch welches im Falle von an den Ver- 
kaufsautomaten (5) auftretenden Storungen auto- 
matlsch eine Fehlermeldung generiert und an einen 
Servicestutzpunkt (8) ubermittelt wird. 

19. System nach einem der Ansprtiche 12 bis 18, da- 
durch gekennzeichnet, dass das System zur Ab- 

rechnung mit dem Betreiber des gebiihrenpflichti- 
gen Abschnitts uber eine gesonderte, in die 
VCC-Plattform (1) integrierte oder mit ihr verbunde- 
ne Card Bill-Einheit (9) (Karten-Abrechnungsein- 
heit) verfugt. 

20. System nach einem der AnsprDche 12 bis 19, da- 
durch gekennzeichnet, dass in das System ein 
Oder mehrere Call Center (4) einbezogen ist bzw. 
sind. 

21 . System nach Anspruch 20, dadurch gekennzeich- 
net, dass das oder die Call Center (4) webbasiert 
ist bzw. sind. 

22. System nach einem der Ansprtiche 12 bis 20, da- 
durch gekennzeichnet, dass in das System eine 
Registrierungs-Website des Internet einbezogen 
ist. 

23. System nach einem der Anspnuche 12 bis 22, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Systemeinheiten 
unter Nutzung des SSL-Protokolls oder anderer 
vergleichbarer Sicherheitsprotokolle miteinander 
kommunizieren. 
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